ANEXO X- RESOLUCION SSA-SGCAJ N°I©/2020

“PROTOCOLO DE IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE MEDIACION
EN ENTORNO VIRTUAL”

Mientras dure la situacion de emergencia sanitaria provocada por
la pandemia de Covid-19, los procesos de mediacion deberan ajustarse a las
pautas establecidas en el presente Protocolo.

De este modo, se establece lo siguiente:

Se trataran las mediaciones que como objeto de requerimiento
tengan en forma particular: prestacion alimentaria y/o régimen de comunica-
cion y temas que involucren los conflictos en Familia.

Deberan evaluarse ademas de la urgencia los antecedentes judi-
ciales, el riesgo de posible escalada de conflicto, los recursos existentes y
particularmente la factibilidad técnica para realizar intervenciones remotas.

En virtud de priorizar la seguridad sanitaria, toda la documenta-
cion que resulte posible, se recibira y se entregara por medios electronicos -se
solicitara expresamente a los abogados que presenten formularios, que apor-
ten datos para contacto telefonico y por mail de todos los posibles participan-
tes de las mediaciones que soliciten. Para la presentacion de formularios se
debera utilizar la aplicacion disponible en el sistema Kayen, o cualquier otro
sistema que se considere apropiado por este Poder Judicial resultando para
cualquier otra comunicacioén la via adecuada la direccion de mail institucional:

cedemerg-covid19@justierradelfuego.gov.ar

cedemeush-covid19@justierradelfuego.gov.ar

Para la concrecion de los encuentros se podran realizar videocon-
ferencias por la Plataforma Cisco Webex o la que el Poder Judicial determine,
individualmente con cada parte o en forma conjunta con ambas, pudiendo
complementarse -en forma electrénica- con el uso de correos electronicos vy
dialogos telefénicos, por videoconferencia, u otro medio analogo de transmi-
sion de la voz o de la imagen que la Direccion de Informatica y de Moderniza-
cion de este Poder Judicial indiquen.

Las audiencias previstas anteriormente se podran realizar unica-

mente cuando todos los participantes cuenten con los medios técnicos nece-



sarios y hayan prestado conformidad por escrito -en cualquier soporte- para
llevarlas a cabo de tal modo o en su defecto concurrieran a la sala especial-

mente acondicionada en el Edificio de Tribunales, CedeMe y/o aquellas que
puedan designarse a tal fin.

El acuerdo al que se arribe en los términos de la presente, tendra
los mismos efectos que aquellos celebrados en audiencias presenciales.

Las actas deberan continuar registrandose mediante el sistema
SIGE segun lo defina el area competente técnicamente del Poder Judicial.

En caso que las partes arriben a un acuerdo provisorio a revisar
en el espacio de mediacién; deberan siempre incluir en el texto del acta una
leyenda especificando el alcance absoluto de la confidencialidad. En las actas
de acuerdo total, parcial, temporales o provisorios que las partes celebren por
escrito durante la cuarentena debera ofrecerse a los participantes incorporar
una clausula de revision o pacto de instancia de mediacién a incluirse en el
texto del acuerdo si todos los participantes asi lo consintieron, para el caso de
surgir algun inconveniente en el cumplimiento de lo pactado, de manera de
continuar construyendo consensos y evitar escaladas de conflictos y judiciali-
zacion innecesaria. En caso de no aceptacion, desistimiento o finalizacion del
proceso de mediacién sin acuerdo, el mediador o mediadora interviniente noti-
ficara a las partes mediante via electrénica.

‘Para proceder a la firma del acuerdo o de la conformidad con el
cierre del procedimiento, a tales fines, el /la Mediador/a enviara la citacion per-
tinente a los correos electrénicos declarados por las partes.

Las actas de las audiencias realizadas bajo alguna de las modali-
dades previstas, deberan consignar en el sector “Obsrvaciones” la leyenda
“Realizada en la modalidad virtual remota”.

Todos los acuerdos en los que correspondiere, seran remitidos
via correo electrénico oficial al Ministerio Pupilar para su vista, recibiéndose la
devolucién por los mismos medios, debiendo imprimirse y agregarse al acuer-
do.
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asi como de la veracidad y contenido de los acuerdos a los que pudieran arri-
bar, o actas de cumplimiento de conclusion o continuacion del proceso.

Toda la documentacién que resulte necesaria para el cumplimien-
to de los acuerdos celebrados sera suscripta con firma digital por quien sea
encargado de la articulacion provincial de los CEDEME, por la Direccion, y
remitida via correo electronico a las partes y demas organismos que pudiera
corresponder.

Si no fuera factible esta modalidad, por carecer de correo los par-
ticipantes, se remitiran los documentos digitalizados bajo formato pdf o foto
por WhatsApp o transcripcion de texto. La remisién del instrumento por la via
consensuada entre el/la mediador/a y las partes, y su constancia de recepcion
haran fecha cierta para la vigencia y cumplimiento del acuerdo.

En tanto se procede a la registracion en la firma digital, las dili-
gencias seran testimoniadas con el Acta del/la mediador/a interviniente.

Rigen plenamente todas las normas y los principios éticos para
los procesos de Mediacion, neutralidad, protagonismo de las partes, volunta-
riedad, asi como la confidencialidad de toda la informaciéon que surja durante
las llamadas o reuniones virtuales de convocatoria, debiendo hacerse conocer
dichas pautas a los participantes, a patrocinantes letrados y/u otros profesio-
nales de organismos que pudieran intervenir en virtud de lo requerido para la
gestion colaborativa del conflicto. No podra darse publicidad, ni transmision
simultanea o posterior de lo actuado en esta etapa por ningun medio todo bajo
pena de nulidad de lo actuado e inicio de las acciones y denuncias que pudie-
ran corresponder.

Quedara a cargo de la Direccion Provincial de Métodos de Reso-
lucién de Conflictos el dictado de las medidas de caracter operativo que coad-

yuven a la implementacion de la presente.
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